
rif. bolletta*

2313641317 15.03.2023 505 418 143 788

numero clientedata di emissione

*numero fattura elettronica valido ai fini fiscali (ex. art. 21 D.P.R.N.633/72 IVA e art. 1 D.M. 370 24.10.2000)

La mia bolletta
gas

Periodo di riferimento

da 16 Novembre 2022
a 28 Febbraio 2023

La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA

VIA TRIPOLI 193
00199 ROMA RM

Contratto intestato a GABRIELE
CETORELLI
VIA DI TRASONE 7
00199 ROMA RM
C.F. CTRGRL85A03H501F

Quando è prevista la prossima bolletta?
L’emissione della prossima bolletta è prevista per Luglio 2023

Qual è lo stato dei miei pagamenti?
Al 15/03/2023 non risultano pagati 42,99 €
Nella sezione dedicata in ultima pagina puoi vedere il riepilogo delle bollette non
pagate.
Qualora avessi già provveduto, ti preghiamo di ritenere nullo il presente avviso.

Quanto devo pagare?

37,76 €
di cui IVA 1,80 €

(iva 5%= 1,80€ su imponibile di 35,96€)

Consumo gas

7 smc
37,76 €

Altre partite 0,00 €

Totale bolletta: 37,76 €

Entro quando devo pagare?

Entro il 5 Aprile 2023

CETORELLI GABRIELE
VIA TRIPOLI 193
00199 ROMA RM
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2313641317 15.03.2023
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505 418 143 788
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Consumi

Data ConsumiLetture

Tipologia gg.mm.aa Segnanti smc

ultima rilevata in prec. bollette 31.10.22 97

ultima fatturata in prec. bollette 15.11.22 97

0restituzione consumi fatturati in acconto* (dal 01.11.22 al 15.11.22)

lettura rilevata da distributore 30.11.22 99 2

lettura rilevata da distributore 06.12.22 100 1

lettura rilevata da distributore 31.01.23 103 3

lettura rilevata da distributore 28.02.23 104 1

7consumo rilevato** (dal 01.11.22 al 28.02.23)
Totale fornitura gas smc 7

* per importi pari a -9,54€ di conguaglio acconti relativo a bollette precedenti
** consumi adeguati al coefficiente correttivo C dei consumi pari a 1,017370

Importi
spesa per la materia gas naturale 24,09 €
spesa per la distribuzione e il trasporto del gas naturale e per la gestione del
contatore

20,31 €

spesa per gli oneri di sistema -8,88 €
0,00 €altre partite

imposte 0,44 €

Accisa Addizionale regionaleScaglioniQuantitàPeriodo
Corrispettivi Importo €#smcdal - al Importo €Corrispettivi

01.11.2022 - 30.11.2022 2 1 0,04400000 0,09 0,02200000 0,04

01.12.2022 - 06.12.2022 1 1 0,04400000 0,04 0,02200000 0,02

07.12.2022 - 31.12.2022 1 1 0,04400000 0,04 0,02200000 0,02

01.01.2023 - 31.01.2023 2 1 0,04400000 0,09 0,02200000 0,04

01.02.2023 - 28.02.2023 1 1 0,04400000 0,04 0,02200000 0,02

Acconti bollette precedenti per imposte su smc: 0,00 €

IVA 1,80 €

importo IVA Aliquota IVA 5% su imponibile di 35,96€ = 1,80€
Iva ad esigibilità immediata - Imposta di bollo assolta ai sensi dell'art. 6 del D.M. del 17.06.2014, se dovuta.

2,24 €totale imposte e IVA
base imponibile netto IVA 35,96 €
Totale gas 37,76 €

Altre comunicazioni

Copia fatt. elettronica disponibile sul sito web Agenzia delle Entrate

Rateizzazione ai sensi del TIVG (Allegato A Del. 64/09/R/com e s.m.i.)

Ti informiamo che puoi richiedere la rateizzazione del pagamento di questa bolletta registrandoti al portale enipleni-
tude.com, attraverso l'app di Eni Plenitude, chiamando il Servizio Clienti 800.900.700 da telefono fisso e allo 02.44-
4141 da rete mobile, o recandoti al negozio della rete in franchising Eni Plenitude Store più vicino, entro e non oltre i
10 giorni successivi la scadenza della bolletta. Riceverai quindi da Plenitude una comunicazione con il tuo piano di
rateizzazione formulato in base alle disposizioni dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Le somme
relative ai pagamenti rateali saranno maggiorate degli interessi pari al Tasso Ufficiale di Riferimento, fatturati nella
prima bolletta utile successiva al pagamento della singola rata.

Caratteristiche

Contratto

mercato di riferimento: SERVIZIO DI TUTELA
denominazione del contratto: Condizioni regolate di
tutela ARERA
codice offerta: 026160GSVMT004X_SERVI-
ZIO_TUTELA_
tipologia cliente: uso domestico
numero contratto: 1-10644806460
data firma offerta: 28.10.2014
data attivazione contratto: 28.10.2014
scadenza contratto: indeterminata
deposito cauzionale: 30,00 €
frequenza di fatturazione: Quadrimestrale

Fornitura

data attivazione della fornitura: 28.10.2014
codice punto consegna (REMI): 34725100
codice punto riconsegna (PDR): 00881100804937
tipologia d'uso: acqua calda sanitaria e/o cottura cibi
abitazione + riscaldamento
tipologia contatore: G4
numero contatore: WTTS034221012678
coefficiente correttivo C: 1,017370
potere calorifico superiore convenzionato: 40,37
Mj/mc

Storico consumi (smc)

feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb
2022 2023

Consumo annuo dal 01.03.2022 al 28.02.2023

14 smc

Spesa Energetica
Spesa energetica della presente bolletta: 37,76 €
Spesa energetica annua: 116,91 €
Somma della spesa energetica riferita alle bollette
emesse dal 16.03.2022 al 15.03.2023

Cos'è il coefficiente correttivo C?
Il volume del gas è soggetto a variazioni dovute alla
temperatura e alla pressione esterna. Il Coefficiente
Correttivo C è quindi il coefficiente che converte il
consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi,
nell'unità di misura utilizzata per la fatturazione, cioè
gli Standard metri cubi (smc), unità di misura del gas a
condizioni standard di temperatura e pressione.

Servizio Conciliazione.
Tutti i clienti - domestici e non domestici -
possono ricorrere al Servizio Conciliazione Clienti
Energia gestito da Acquirente Unico per conto di
ARERA, secondo le modalità consultabili all'indirizzo
http://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm
I clienti domestici possono, inoltre, ricorrere alla
procedura dell'organismo ADR di conciliazione
paritetica Eni Plenitude/Associazioni di consumatori,
secondo le modalità consultabili all'indirizzo
https://eniplenitude.com/consumerismo/conciliazione

Contatti

Servizio clienti
numero verde 800.900.700 da rete
fissa e allo 02.444141 da rete mobile

Corrispondenza e reclami
Casella postale 71 - 20068 Peschiera
Borromeo (MI), eniplenitude.com/scrivici

Scarica l'app Eni Plenitude

Pronto intervento gas
Fughe di gas, guasti o
malfunzionamenti
num. Verde 800-900.999
A cura di: ITALGAS RETI S.p.A.

Servizi online
eniplenitude.com
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Eni Plenitude si impegna a partecipare ad entrambe le
procedure, accessibili gratuitamente per il Cliente.
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Elementi di dettaglio gas

8

1.000.001
INFINITO

7

1.000.000
200.001

6

200.000
80.001

5

80.000
5.001

4

5.000
1.5610 121

480120(smc/anno)

Gli scaglioni relativi alla spesa per il trasporto,
la gestione del contatore e gli altri oneri

21 3

481
1.560

Consumo

Spesa per la materia gas naturale 24,09 €

€Quota fissa

quantità €Prezzo di commercializzazione al dettaglio
(parte fissa)

€/pdr/mese 5,61000000 2 11,22 5%DAL 01/11/2022 AL 31/12/2022
€/pdr/mese 5,61000000 2 11,22 5%DAL 01/01/2023 AL 28/02/2023

€Quota energia

smc scaglioni €Prezzo di commercializzazione al dettaglio
(parte variabile)

€/smc 0,00794600 2 1 0,02 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 0,00794600 1 1 0,01 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 0,00794600 1 1 0,01 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,00794600 2 1 0,02 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,00794600 1 1 0,01 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

smc scaglioni €Oneri Aggiuntivi compresi Oneri di
Gradualità

€/smc 0,00000000 2 1 0,00 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 0,00000000 1 1 0,00 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 0,00000000 1 1 0,00 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,00000000 2 1 0,00 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,00000000 1 1 0,00 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

smc scaglioni €Materia Prima
€/smc 1,07289561 2 1 2,15 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 1,35840896 1 1 1,36 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 1,35840896 1 1 1,36 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,81438026 2 1 1,63 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,68543092 1 1 0,69 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

-5,61 5%Acconti bollette precedenti per quote energia su smc

Spesa per la distribuzione e il trasporto del gas naturale e per la gestione del contatore 20,31 €

quantità €Quota fissa
€/cliente/mese 6,10750000 2 12,22 5%DAL 01/11/2022 AL 31/12/2022
€/cliente/mese 6,53000000 2 13,06 5%DAL 01/01/2023 AL 28/02/2023

smc scaglioni €Quota Energia (trasporto)
€/smc 0,16414915 2 1 0,33 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 0,16414915 1 1 0,16 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 0,16414915 1 1 0,16 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,16437294 2 1 0,33 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,16437294 1 1 0,16 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

-6,11 5%acconti bollette precedenti per spesa per la distribuzione e il trasporto del gas naturale
e per la gestione del contatore

Spesa per gli oneri di sistema -8,88 €

quantità €Quota fissa
€/cliente/mese -2,17750000 2 -4,36 5%DAL 01/11/2022 AL 31/12/2022
€/cliente/mese -2,17750000 2 -4,36 5%DAL 01/01/2023 AL 28/02/2023

smc scaglioni €Quota energia
€/smc -0,34438000 2 1 -0,69 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc -0,34438000 1 1 -0,34 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc -0,34438000 1 1 -0,34 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc -0,32354500 2 1 -0,65 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc -0,32354500 1 1 -0,32 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023
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2,18 5%Acconti bollette precedenti su spesa per oneri di sistema

Totale imposte 0,44 €

smc scaglioni €Imposta erariale (3)
€/smc 0,04400000 2 1 0,09 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 0,04400000 1 1 0,04 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 0,04400000 1 1 0,04 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,04400000 2 1 0,09 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,04400000 1 1 0,04 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

smc scaglioni €Addizionale enti locali (4)
€/smc 0,02200000 2 1 0,04 5%DAL 01/11/2022 AL 30/11/2022
€/smc 0,02200000 1 1 0,02 5%DAL 01/12/2022 AL 06/12/2022
€/smc 0,02200000 1 1 0,02 5%DAL 07/12/2022 AL 31/12/2022
€/smc 0,02200000 2 1 0,04 5%DAL 01/01/2023 AL 31/01/2023
€/smc 0,02200000 1 1 0,02 5%DAL 01/02/2023 AL 28/02/2023

0,00 5%Acconti bollette precedenti per imposte su smc

Riepilogo gas

35,96 €TOTALE netto IVA+ + +

IVA su imponibile di euro 1,80 €

TOTALE FORNITURA DI GAS E IMPOSTE 37,76 €

Riepilogo bolletta
Riepilogo complessivo IVA

Descrizione Importo IVAAliquotaImponibile

Aliquota Iva 5% 35,96 € 5 % 1,80 €

Iva ad esigibilità immediata - Imposta di bollo assolta ai sensi dell'art. 6 del D.M. del 17.06.2014, se dovuta.

Totale bolletta salvo conguaglio 37,76 €

Totale da pagare per questa bolletta 37,76 €

Imposta di consumo erariale. Rivalsa sull'importo versato all'Erario (D.LGS 26/10/1995 N. 504 e successive modificazioni).(3)
Imposta addizionale regionale all'imposta di consumo sul gas metano. Rivalsa sull'importo versato alle Regioni (Decreto Legislativo 21/12/90 n.398).(4)

Plenitude: una bolletta tutte le informazioni che ti servono
Scopri il servizio Plenitude bolletta digitale
registrati al nostro portale e gestisci comodamente via web la tua fornitura di energia
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Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per l’Energia, Reti e Ambiente

Gentile cliente
• Come previsto dalla Delibera 637/2022/R/com, da luglio 2023 la presente sezione conterrà le comunicazioni indicate da ARERA con specifico elenco di riferimento.

Fino ad allora, tutti gli obblighi informativi sono riportati nella sezione "Ulteriori comunicazioni e obblighi informativi".

Altre comunicazioni

Area consumatori su sito ARERA
Per scoprire se ci sono altre offerte più adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo consumo
nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o conoscere i tuoi diritti, consulta www.arera.it/consumatori

Elementi di Dettaglio
Gli Elementi di Dettaglio di questa bolletta sono già consultabili nell'area riservata del sito eniplenitude.com e sono, comunque, sempre disponibili su richiesta del cliente.

Guida alla lettura
Sul sito eniplenitude.com, all'interno della sezione "Info", è disponibile la Guida alla lettura della bolletta.

Imputazione dei pagamenti.
La informiamo che in caso di pagamenti effettuati o che saranno effettuati da parte Vostra senza specifica imputazione, Plenitude si avvarra’ della facolta’ prevista dall'art.
1193 cod. civ. di imputare il pagamento ricevuto al debito scaduto da piu’ tempo.

Modalita' di Pagamento
La bolletta può essere pagata presso i punti fisici di Eni Plenitude abilitati, le Eni Station, Banche e Sportelli ATM, negli Uffici Postali e Punti Postali, nei Bar, Edicole,
Ricevitorie, Supermercati, Tabaccherie e altri Esercenti Convenzionati. Puoi pagare senza alcune commissione con carta di pagamento, con Apple Pay o Google Pay o
con PayPal tramite i servizi online, sia dalla tua Area Personale eniplenitude.com accessibile anche da smartphone sia dall’App Eni Plenitude

Azioni in caso di mancato pagamento fornitura gas
Nel caso di mancato o parziale pagamento alla scadenza della bolletta, Plenitude costituirà in mora il cliente con diffida legale indicando termini di pagamento in linea
con le disposizioni normative vigenti ed addebiterà al cliente le spese della diffida e dei solleciti di pagamento inviati. In assenza di pagamento, decorsi i termini indicati
nella diffida, saranno avviate le iniziative che potranno condurre alla sospensione della fornitura ed al recupero forzoso del credito. Per gli interventi di sospensione e di
eventuale successiva riattivazione della fornitura di gas saranno addebitati i costi sostenuti, con un minimo, per ogni intervento, di 50,00 euro, variabile in funzione dei
prezzari pubblicati dalle Società di Distribuzione. In caso di opposizione all’intervento di sospensione e perdurando lo stato di morosità, sarà facoltà di Plenitude procedere
con le azioni di chiusura contrattuale o interruzione della fornitura previste dalla regolazione di settore.

Interessi per ritardato pagamento
In caso di pagamento oltre il termine di scadenza, nel caso di cliente domestico o di un condominio, sara' applicato un interesse di mora pari a quanto previsto all'articolo
8.2 della delibera AEEG 229/01 e successive modifiche o integrazioni; ai sensi della medesima delibera, al cliente che ha pagato nei termini di scadenza le bollette relative
all'ultimo biennio sara' applicato il solo interesse legale per i primi 10 giorni di ritardo.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI
Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli
incidenti da gas, ai sensi della deliberazione 167/2020/R/gas dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ulteriori informazioni si può contattare lo
Sportello per il consumatore energia e ambiente al numero verde 800.166.654 o con le modalità indicate nel sito internet www.arera.it.

Riduzione aliquote oneri generali di sistema
La presente bolletta recepisce le disposizioni concernenti la riduzione delle aliquote relative agli oneri generali di sistema nel settore del gas e dell'energia elettrica,
introdotte a partire dal quarto trimestre 2021 dal decreto legge 27 settembre 2021, n. 130 e convertito, con modificazioni, dalla legge 25 novembre 2021, n. 171 e dalla
legge 30 dicembre 2021, n. 234.
Pertanto, alla voce "Spesa per oneri di sistema" sono stati riportati gli importi rideterminati a seguito di intervento del Governo e del Parlamento.

Aggiornamenti tariffari
A decorrere dal 1° gennaio 2023 le tariffe di fornitura del gas naturale sono quelle definite dall'Autorità con Delibere 735/2022/R/COM e 736/2022/R/GAS del 29/12/2022.
Per la componente di vendita Cmem, vedere messaggio dedicato.
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Bonus sociali elettrico e gas per disagio economico
Per ottenere i bonus sociali elettrico e gas è necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere un'attestazione ISEE (https://www.inp-
s.it/prestazioni-servizi/come-compilare-la-dsu-e-richiedere-l-isee) entro la soglia prevista dalla normativa, pari per l'anno 2023 a € 15.000 (€ 20.000 per i nuclei fami-
liari con almeno 4 figli a carico). Per maggiori informazioni contatti il Numero Verde 800.166654 o visiti il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm.

Come comunico l’autolettura?

Ti ricordiamo che la comunicazione dell’autolettura può avvenire in qualsiasi momento contattando il numero verde 800-999.800 attivo 7 giorni su 7 dalle 06:00 alle
24:00.
Inoltre, se ci comunicherai l’autolettura dal 24.06.2023 al 28.06.2023, i consumi addebitati sulla prossima fattura saranno allineati ai consumi effettivi.
Il servizio è disponibile anche su eniplenitude.com e attraverso l’APP Eni Plenitude per smartphone e tablet.
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Stato dei miei pagamenti:

Sollecito per mancato pagamento fatture scadute da almeno 20 giorni:

Rif. Fattura Scadenza Importo residuo da pagare

2238190299 06/12/2022 42,99

42,99 €TOTALE

Se non avesse ancora effettuato il versamento La preghiamo di provvedere in merito utilizzando l'originale della/e bolletta/e o
chiamando il Servizio Clienti per conoscere le ulteriori modalita' di pagamento.

Qualora avesse gia' provveduto, La preghiamo di volerci scusare e ritenere nullo il presente avviso. Il nostro Servizio Clienti e' a sua
disposizione nel caso voglia comunque comunicare l'avvenuto pagamento.

Iva ad esigibilità immediata - Imposta di bollo, se dovuta, assolta in modo virtuale, autorizzazione Agenzia delle Entrate DP1MI
numero 52247/17 del 21 marzo 2017.

Eni Plenitude SpA Società Benefit – Sede Legale in San Donato Milanese (MI), Piazza Ezio Vanoni, 1 - Capitale Sociale Euro 770.000.000,00 i.v. – Registro Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi,
Codice Fiscale e Partita IVA 12300020158 - R.E.A. Milano n. 1544762 – Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Eni S.p.A. – Società con unico socio.
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AVVISO DI PAGAMENTO

Riferimento bolletta: 2313641317 del 15/03/2023

ENTE CREDITORE (Società di vendita) DESTINATARIO (Cliente) CTRGRL85A03H501F

Eni Plenitude SpA Società Benefit
Servizi online: eniplenitude.com
Servizio clienti: numero verde 800.900.700 da rete fissa o allo 02.444141
da rete mobile

CETORELLI GABRIELE

VIA TRIPOLI 193 00199 ROMA RM

Numero Cliente: 505418143788

12300020158

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Vai su pagopa.gov.it

Importo

37,76 Euro
entro il

05/04/2023
In fase di pagamento, se previsto dall’ente, l'importo potrebbe essere
aggiornato automaticamente e subire variazioni in diminuzione (per
sgravi, note di credito) o in aumento (per sanzioni, interessi, ecc.).

PAGA ONLINE
con l’app IO, sul sito web o l’app di Eni Plenitude, dal tuo
Home Banking, con la tua app di pagamento o con gli altri
canali abilitati.

PAGA SUL TERRITORIO
presso i punti fisici di Eni Plenitude abilitati o le Eni Station
abilitate, presso Banche e Sportelli ATM, negli Uffici Postali
e Punti Postali, nei Bar, Edicole, Ricevitorie, Supermercati,
Tabaccherie e altri Esercenti Convenzionati.

Destinatario
CETORELLI GABRIELE

Ente Creditore
Eni Plenitude SpA Società Benefit

Oggetto del pagamento
Riferimento bolletta: 2313641317 del 15/03/2023

Euro 37,76

Cod. CBILL

CXNL4
Cod. Avviso

300230301172411601
Inquadra il codice QR con la tua app di
pagamento o usa i dati accanto.

Cod. Fiscale Ente

12300020158

DATI PER IL PAGAMENTO Rata unica entro il 05/04/2023
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